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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy dinh cong tac lay y kién phén hdi ciia cic bén lién quan
cia Truong Pai hoe Y Duoc Hii Phong
— B & " ev 1 JVVC il I

HIEU TRUONG TRUONG DAITHOQC Y DUQC HAI PHONG

Can ctr Quyét dinh s 06/1999/Qb-TTg ngay 25/01/1999 caa Thu tudng Chinh phu
vé viéc thanh lap Truong Pai hoe Y Haj Phong;

Cén ctr Quyét dinh s 21 53/2013/QD-TTg ngay 11/11/2013 cta Thy tudéng Chinh
phi vé viée déi tén Truong Dai hoc Y Hai Phong thanh Truong Pai hoc Y Dugc Hai
Phong;

Cén ctr Quyét dinh s6 10/QD-BYT ngay 06/01/2016 cia Bo truéng Bo Y té vé viée
ban hanh Quy ché té chire va hoat dong cua truong Pai hoc Y Duoc Hai Phong;

Can ctr Quyét dinh s§ 794/QP-YDHP ngay 06/07/2017 ctia Higu truéng Truong
Dai hoc Y Duoc Haj Phong vé viéc ban hanh Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han
cac don vi thudc Truong;

Cén cr Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia Bo truéng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& kiém dinh chit luong co sé gido duc dai hoc;

Cén ctir Cong vin s 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20/05/2010 va Cong vin sb
7324/BGDDT—NGCBQI,GD ngay 08/10/2013 cua Bo Gido duc va PBao tao vé vi¢e hudng
dan t6 chue lay y kién phéan hoi tr nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién;

Xét dé nghi ctia Giam dc Trung tdm Khao thi & Quan ly chat lvong Gido duc,

N\ QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh vé cong téc lay y kién phan
hoi ctia cée bén lién quan vé mot so linh vue hoat dong cuia Truong Pai hoe Y Duoc Hai
Phong, g61n 3 chuong, 8 diéu.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Cé4c Ong (Ba) Truong cdc don vi chire nang, can b, giang vién, sinh vién,
hoc vién trong Truong va cac don vi lién quan chiju trach nhié¢m thi hanh Quyét dinh néy%
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Noinhgn:

- Ban giam hiéu;

- Nhu diéu 3;

- Luu HCTH, KT&QLCLGD.
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QUY PINH
“Vé cong tic lay y kién phin héi ciia cac bén lién quan”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S(S’WQD- YDHP ngay 2 P thang 42 néam 201 S)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Péi twong 4p dung

Quy dinh vé cong téc lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan duoc ap dung ddi
VGi tit ca can bd vién chire, sinh vien dai hoc hé chinh quy. cuu sinh vién chinh quy va cac
hoc vién cao hoc, hoc vién hé dao tao cép chung chi cua Truong Pai hoc Y Duoc Hai
Phong.

Cac dbi twong duoc Truong phéi hop lay y kién phéan hoi bao 26m dai dién can bo
quan ly, cdc nha khoa hoc ngoai Truong: dai dién don vi sir dung lao dong sinh vién tét
nghié¢p cua Nha truong.

Diéu 2. Giii thich tir ngit, pham vi ldy y kién phin hdi ciia cac bén lién quan

Cong tac 14y y kién phan hdi cua cic beén lién quan vé mot sé hoat dong ctia Nha
truong dugce trién khaj dinh ky, béng hinh thire khéo sat theo tirng nhom doéi tuong va theo
mot s6 linh vue hoat dong sau day:

L. Khao sdt sinh vien vé chdt lirong giang day cua cdc module/hoc phan 13 khio
sat dugc thue hién ddj voi nhiing sinh vién dang theo hoc taj Truong vé hoat dong giang

2. Khdo sdt sinh vién, hoc vién vé chér lvong phuc vu cua Nha trieong 1a khao sat
duoc thuc hién déj véi nhiing sinh vién dai hoc, cao hoc, hoc vién dao tao cép chirng chi
vé nang luc va thai do phuc vu clia cdn bd, nhan vién ho rg. co s& vat chat. dich vu sinh
vién clia Truong.

3. Khao sdt sinh vien 161 nghiép 1a khao sat dugc thuc hién ddj v nhirng sinh vién
da tot nghi¢p (khi sinh vién quay vé truong nhan vin bang) vé tinh hinh viéc lam, chit
luong chuong trinh dao tao.

4. Khao sdt can bo, vién chirc vé moj ruwong lam viée 1a khao sat dugc thuc hién
déi véi tat ¢d can b, vién chire cua Truong vé didy kién lam viée, co hoi dao tao va thang
tién, can b lanh dao/quan ly truc tiép, dong nghiép. diéu kién va cong tac hd tro giang
day/nghién ctru, muc do hai long vé vi tri cong viéc.

5. Khdo sdt cuu sinh vién la khao sat dugc thue hién déi voi nhiing sinh vién da 41
nghiép sau 1 nim vé tinh hinh viéc lam, vitri viée lam, chét luong chuong trinh dao tao.



6. Khdao sdt cdc bén lién quan vé chuong trinh dao tao 1a khio sat duoc thuc hién
ddi voi giang vién, can bo quén ly trong va ngoai Truong, cac nha khoa hoc, dai dién don
Vi str dung lao dong lién quan va nguoi da tot nghiép vé chuong trinh do tao.

7. Khao sdt doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao dong sinh vien 16t nghiép cia
Nha truong 1a khao sat dugc thuc hién dbi véi doanh nghiép vé mirc do dap mg nhu cau
cong viéc cta sinh vién tét nghiép, dao tao sau tuyén dung, nhu cdu va xu hudng tuyén
dung cta doanh nghié¢p.

CHUONG II
QUY DPINH VE CONG TAC LAY Y KIEN PHAN HOI

Piéu 3. Hinh thiic, thoi gian va nhiém vy khio sat liy y kién phan hoi

Toan bo cong tac khao sat lay v kién phan héi cua cac bén lién quan cua Truong
Dai hoc Y Duoc Haj Phong dugc thue hién béng phan mém va tién hanh truc tuyén (online)
do Trung tdm Khao thi & Quan ly chit lwong Gido duc chu tri trién khai.

L. Khdo sdt sinh vién vé chdy lwong giang day cua cdc module/hoc phén

Dia chi website thue hién khao sat hml_lp://sinh\,_ijg_n_,,l_),pmuﬁ.chwg_g_.__yn va duoc lién két véi
dir liéu theo mon hoc cua sinh vién.

Thuc hién khao sat theo md; mon hoc sau khi thi két thue hoc phén.

2. Khao sdt sinh vién, hoc vién vé chat lwong phuc vu ciia Nha ruong

Dia chi website thuc hién khio s4t http://sinhvien.hpmu.edu.vn, sinh vién, hoc vién
st dung tai khoan c4 nhan diang nhap dé thue hién khao sat.

Sinh vién ¢6 thé thuc hién khao sat béng cong cu khao sat Google Form, thuc hién
khdo sat mdi nam 1 lan, vao thang 3 hodc thing 4 hang nam.

3. Khao sat sinh viéen 161 nghiép

Khao sat béng cong cu Google Form tai dia chi website http://doc.goo gle.com/
sinh vién str dung tai khoan Email c4 nhan dé thuc hién khao sat.

Thuc hién khao sat mdi nam | lan, theo lich 6 chire trao van bang tbt nghié¢p cho
sinh vién cua phong Pao tao Dai hoc.

4. Khao sdt can bo vien chire vé moi trieong lam viée

Khao sat béng cong cu Google Form tai dia chi website Al}t}p;[ﬂ/g_()_c;g_(]g)vglmg;ggm‘/ﬂm,
can b, vién chuc sir dung tai khoan b?mg Email tén mién cua Truong (@hpmu.edu.vn) d¢é
thuc hién khao sat.

Thue hién khao sat mdi nim ] lan, vao thang 7 hodc thang 8 hang nam.

5. Khao sdt cueu sinh vien

Khao sét bang cach 2oi dién thoai dén tirng sinh vién hodc sir dung cong cu Google
Form tai dia chi website hitp://doc.google.com/form. Cuu sinh vien khong bit bude phai
str dung email dé dang nhap.

Thue hién khao sat mdi niam 1 lan, vao thang S hoac 6 hang nam.
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6. Khdo sdt cdc bén lien quan vé chwong trinh dao tao

St dung phan mém hé thong quan ly Gido duc hoic cong cu Google Form tai dia
chi website h_tjqpm:m/w/hgl_ggi‘gpgglg.«ggm/ form dé khao sat truc tuyén, nguoi khao sat khong bit
bude sir dung tai khoan dé dang nhap.

Thuce hién khéo sat 2 nam 1 lan, tur thang 11 dén thdng 12 hang nam, phéi hop cung
cac khoa quan nganh chu tri trién khai.

1. Khao sdt doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao dong sinh vién 161 nghiép

Str dung phiéu khao sat gui truc tiép dén co quan, doanh nghiép sur dung lao dong
hodc str dung cong cu Google Form tai dia chi website Jmpw:__/[g_@_c,,_gg(_)%g_lg‘.gggy’f_@‘_l_n dé khao
sdt trye tuyén, ngudi khao sat khong bét bude sur dung tai khoan dé dang nhap.

Thuc hién khdo sat 2 nam | lan, tur thang 10 dén théng 12 trong nam.

Diéu 4. Cic loai hinh khio st khac

Khuyén khich Trung tam Thu vién, Ban quan ly ky tiuc x4 va cac don vi phuc vu
khéc tu khao sat va duy tri cac khao sat vé chat luong dich vu cung cdp cho sinh vién cua
don vi minh hang nam va dua vao quan ly theo quy dinh.

Diéu 5. Ap dung tinh diém ren luyén cho sinh vién dang hoc tham gia khio sat

Phong Pao tao dai hoc 4p dung tinh diém ren luyén cho sinh vién dang hoc tham
gia khao sat nhu sau:

1. Khio sat sinh vién vé chit lwgng gidng day ciia module/hgc phan

Déi véi loai hinh khao sat sinh vién vé chét lwrong giang day cua gidng vién, Nha
truong 4p dung tinh diém ren luyén cho sinh vién dang hoc tham gia khao sat theo khung
diém tir -5 dén +5 diém. theo ty ¢ phﬁn tram (%) cua sb lwong mon hoc sinh vién thuce hién
khao sat trén téng s6 sinh vién dang ky hoc trong hoc Ky, dugc quy dinh nhur sau:

Phan tram so luong
thuc hién khao sat
trén téng s6 mén hoc
dang ky trong hoc ky
(%)

S6 diém rén luyén
dugc nhan

2. Khio sat sinh vién vé chit lugng phuc vu ciia Nha truong

Déi véi loai hinh Khao sat sinh vién vé chét luong phuc vu cia Nha truong, 4p dung
tinh diém ren luyén cho sinh vién dang hoc tham gia khao sét duoc nhan 3 diém ren luyén,
sinh vién khong tham gia khao sat nhan -3 diém ren luyén.
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Diéu 6. Sir dung két qui khio sit

Két qua khao sat lay y kién phan héi cua céc bén lién quan tai truong Pai hoc Y
Duoc Hai Phong nhim gitp Nha truong thu nhan cac y kién, gop y cua cac bén lién quan
véi muc dich:

Cong bd v6i xa hoi, bao cdo voi cac co quan chirc nang vé mot s6 linh vuce hoat
dong ctia co sé gido duc Pai hoc.

Nha truong diéu chinh cac hoat dong, cai tién chét luong gido duc, nang cao hiéu
qua day va hoc dép tmg nhu ciu cua xi hoi.

Két qua khéo sat duoc cong bé rong rai trén cac kénh thong tin ctia Nha truong.

CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 7. Trich nhiém cia cac bén lién quan

1. Trach nhiém cia cic dbi twong duwgc khio sat

Cac doi trong dugc khao sat ¢6 trach nhiém tham gia khao sat day du, thuc hién
khéo sét nghiém tuc theo ding thong bdo cia Nha truong.

2. Trach nhiém cia Trung tim Khio thi & Quan ly chit lwgng Gido duc

— Chu tri quan Iy phan mém. cong thong tin khao st truc tuyén va cong cu Google
Form (online); thiét ké, diéu chinh. b sung dinh ky noi dung Phiéu khao sét sao cho phu
hop voi tinh hinh hoat dong cia Nha truong vé yéu cau thu thap y kién phan hdi cia cac
bén lién quan.

— Chu tri, phdi hop thong béo dén cac ddj tuong dugc khdo sét, nhic nhé cac déi
tuong thuc hién khao sat: thong ké sé lidu, luu trir cdc béo cdo khao sat va cong b két qua
khao sat trén cac kénh thong tin truc tuyén ctia Nha truong.

— Trong qua trinh trién khai thue hién, cin ¢t vao tinh hinh cu thé tién hanh kién
nghi, b sung, diéu chinh noi dung khao sat phu hop.

— Di vdi khao sat sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién: Trung tam
Khéo thi & QLCLGD lam viée truc tiép voi cac gidng vién co két qua danh gia chua tdt
(dua vao két quéd thong ké khao sat) dé tim hiéy nguyén nhan va dua ra giai phép khac
phuc/cai tién.

— Déi v6i khao sat cuu sinh vién: Trung tam Khao thi & QLCLGD thiét lap co so
dit liéu thong tin dé duy tri mdi lién hé véi cuu sinh vién, nang cao ty 1¢ sinh vién thuc hién
khao sat.

— Déi v6i céc khao sat khac: Trung tdm Khao thi & QLCLGD nhic nhe gidng vién,
sinh vién, hoc vién thuc hién khao sat day du va nghiém tic theo thong bao ciia Nha truong.

3. Trach nhiém cia cac Phong/ban/Khoa/b$ mon

— Truong don vi nhic nhé cén b0, vién chie thude don vi tham gia khéo st day du
va nghiém tuc theo thong bao ctia Nha truong.
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= Truong don vi phan cong nguoi phu trach cong tac, 1ap ké hoach bao co két qua
khao sét theo phan cong cua Truong tai quy dinh nay gui Trung tim Khao thi & QLCLGD;
lap ké hoach ci tién cac hoat dong thuoc chirc nang, nhi¢m vu duge giao qua két qua sb
li¢u khao sat ¢6 ty 1¢ hai long thap.

Diéu 8. Kinh phi thye hi¢n khio sat ldy y kién phén hdi cia cac bén lien quan
Trung tdm Khao thi & QLCLGD tién hanh lap va dua vao du toan kinh phi hoat
dong hang nam cia don vi dé Hi¢u truong phé duyét.

Diéu 9: Cong tic truyén thong
Quy dinh vé cong téc lay y kién phan hoi ctia cdc bén lien quan dugc cong khai trén
website ctia Nha truong va cong thong tin sinh vién sinhvien.hpmu.edu.vn |
Khi trién khai thuc hién Idy ¥ kién cac bén lien quan, phiéu khéo sit s& dugc thong
bdo va giri duong link khao sat truc tiép toi Giang vién, Nhan vién, Nha tuyén dung, sinh
vién va cuu sinh vién thong qua hé thong cong ngh¢ thong ti%
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Noi nhin:
- Khoa/BM dé phéi hop thyc hién,
- Phong/Ban/TT dé phdi hop thuc hién.
- SV/Hoc vién dé thuc hién.




