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Ve viéc ban hanh Quy trinh khiéu nai va phiic khio két qua hoc tap

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y DUQC HAI PHONG

Can cur quyét dinh sé 06/1 999/0D-TTg ngay 25/01/1999 cua Thi tuéng chinh
phii vé viéc thamh ldp Truong Dai hoc Y Hai Phong
Cdn cu quyét dinh so 2153/0D-TTg ngay 11/11/2013 cia Thi tuong chinh

phii vé viée vé viéc déi tén truong Dai hoc Y Hai Phong thanh Truong Pai hoc Y
Durgec Hai Phong.

Can cuNghz dinh s6 141/2013/NP-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 cua Chinh phii Quy
dinh chi tiét va huvngdan thz hémh mét s6 diéu cia Lugt Gido duc dai hoc;
Céan cir Quyét dinh s6 597/0OD-YDHP ngay 18 thang 06 ndm 2019 vé viéc Ban hanh // “

quy dinh vé trich nhiém trong quan by va dao tao sau dai hoc.
Xét dé nghi ciia Ong trudng phong Pao tao Sau dai hoc.

QUYET DINH
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét Pinh nay Quy trinh khiéu nai va phuc khao
két qua hoc tap Sau dai hoc.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh,
Diéu 3: Cac 6ng/ba Trudng phong dao tao Sau dai hoc, Trung tam khao thi &
QLCLGD, Tai chinh ké to4n va Trudng cac b mon/khoa chiu trach nhiém thi

hanh quyét dinh néy%
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KHIEU NAI VA PHUC KHAO KET QUA HQC TAP SAU PAI HOC
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé:4553/0OD-YDHP ngay A4 thang 42ndm.2od9cria
Hiéu truong Truong Dai hoc Y Dugc Hai Phong )

LPham vi 4p dung va d6i trong ap dung

- Huéng dan nay 4p dung cho dbi tuong 14 hoc vién Sau dai gdm : Béc si ndi try,
thac s7, bac sT chuyén khoa cap I, bac si chuyén khoa cép II, Nghién ctru sinh.

- Viéc khiéu nai va phuc khao két qua hoc tap dugc thuc hién theo quy dinh cuia
nha Truong.

I1. Hinh thire khiéu nai va xin phiic khio

Viéc khiéu nai/xin phuc khao duoc thuc hién béng don ¢6 chit ky ciia ngudi khiéu
nai/xin phtc khéo ( theo mau kém theo Huéng din nay) guri truc tiép dén phong

Pao tao hoic bing thu dién tir gtri vé dia chi : phongsaudaihoc@hpmu.edu.vn

II1. Quy trinh giai quyét

Viéc tiép nhén don khiéu nai/xin phuc khéo cia hoc vién duoc thuc hién trong thoi
gian 07 ngay ké tir ngay coéng bd két qua diém hoc phan. Khoéng xem xét, giai
quyét cac khiéu nai/xin phuc khao sau thoi han quy dinh.

Buée 1. Sinh vién giri don khiéu nai/xin phic khio

Hoc vién giti don khiéu nai/xin phic khao ( ban cung c6 chit ky hodc gii qua
email c4 nhan ) vé phong Dao tao (g truc tiép hoic giti qua 16p trudong hodc gui
thu dién t11) :

- Dia chi nhéan don truc tiép: Phong 300 téng 3 nha A, Truong Pai hoc Y Duoc Hai
Phong, 72* Nguyén Binh Khiém, Ngé Quyén, Hai Phong.

- Dia chi nhén thu dién'h’r : phongsaudaihoc@hpmu.edu.vn

- Dién thoai: 02253735968

Luu y: Hoc vién ngp don phiic khdo nép Ié phi theo quy dinh ciia Nha truong.

Buwéc 2. Tiép nhan don khiéu nai/xin phic khéoﬁ




Phong DPao tao Sau dai hoc tiép nhan don khiéu nai/xin phuc khao cta hoc vién
phan loai theo ndi dung khiéu nai/ xin phtic khao dé xir Iy theo thdm quyén.

Buée 3. Xir Iy khiéu nai

- Déi véi cac ndi dung lién quan dén quy ché dao tao, phong Pao tao truc tiép XU
Iy hoc phoi hop véi cc don vi lién quan d€ xir 1y hodc bao cdo Hiéu trudng dé
xin y kién chi dao giai quyét;

- D6i v6i khiéu nai lién quan dén diém thi, Phong Dao tao mdi giang vién chim thi
dén trao ddi, xem xét cac ndi dung khiéu nai. Sau dé phong Dao tao thdng béo két
qua giai quyét khiéu nai cho hoc vién biét.

+ Néu khiéu nai ctia hoc vién khéng dung, giang vién cn giai thich r& cho ngudi
hoc biét;

+ Néu khiéu nai cua hoc vién dting, giang vién can phéi hop véi phong Pio tao dé
diéu chinh c4c néi dung lién quan.

Buée 4. Cham phiic khao

- Sau khi ti€p nhén don xin phiic khao, cin cr vao ma s6 va ndi dung hoc phan,

phong Dao tao théng bao cho Trudng khoa chuyén mén cir giang vién chdm phfl‘cs\:\
khéo ( khéc gidng vién chdm 14n 1) dén cham lai bai thi: 43(‘3: :‘?.‘3
+ Trudng hop két quéa bai thi khéng thay déi, phong Pao tao théng bao két é&?@) ;/)-f
phuc khao cho hoc vién. E_;;/"’

+ Trudng hop két qua bai thi thay ddi, phong Pao tao moi giang vién chdm Ian 1
va giang vién cham phtc khao dbi thoai, théng nhat két qua bai thi. Sau khi cic
giang vién théng nhit bang bién ban dbi thoai, phong Dao tao didu chinh didm thi
theo két qua phuc khéo va théng bao két qua phiic khao cho hoc vién biét.

Quy dinh nay 4p dung ké tir ngay ki ban hénh./&/
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Phu lyc 1: MAu don/khiéu nai/xin phiic khdo
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Kinh d¢ nghi Phong Dao tao xem xét giai quyét:
1. Van dé khiéu nai:

.....................................................................................................................................

2. Pé nghij chim phuc khao

STT Tén hoc phan M3 hoc phén Piém sb

Em xin chén thanh cdm on.
Hai Phong, ngay........... thang........ nam.......
Ngudi viét don

(ky, ghi r6 ho tén)




