BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Y DUQC Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
HAI PHONG
Séx2589QP-YDHP Hai Phong, ngay J,) thing A1 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu
nai, to cao cia Trwong Pai hoe Y Duwgc Hai Phong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y DUQC HAI PHONG

Céin cir Quyét dinh s6 2153/0D-TTg ngay 11/11/2013 cua Thi tuéng Chinh
phii vé viée doi tén Trwong Pai hoc Y Hai Phong thanh Truong Dai hoc Y Duoc Hdi
Phong;

Céin cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nédm 2013,

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 ndm 2018,

Céin cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Céin cik Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt T6 cdo;

Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong ddn;

Cdn cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan dnh;

Cén cik Nghi quyét s6 02/NQ-HPT-YDHP ngay 02/02/2021 ciia Hi dong
truong Truong Dai hoc Y Duge Hai Phong vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Truong Pai hoc Y Duoc Hai Phong,

Theo dé nghi ctia 6ng Trucéng Phong Cong tdc chinh tri.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép

nhan, xt ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Truong Pai hoc Y Duoc Hai

Phong.



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé cac
quyét dinh trude day cta Trudong Pai hoc Y Duoc Hai Phong vé cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Truong cac don vi thudc, truc thudc Truong Pai hoc Y Duoc Hai
Phong va cac t6 chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./ (ﬂ/

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhur diéu 3;
-Luu: VT, CTCT.
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QUY CHE
Quy ché tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cso
cia Truong Pai hoc Y Dwgec Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: J585/0D-YDHP, ngay 22 / A1 / 2024
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Y Duge Hai Phong)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén, tiép nhén, xu ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua Truong Dai hoc Y Duoc Hai Phong (sau day goi chung
la Truong hodc Nha truong); nhiém vu quyén han ctia cac don vi, ca nhén trong
viéc tiép cong dén, tiép nhan, xu ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh; viéc bd tri co s vat chét tai noi tiép cong dén; phdi hop gifra cac don
vl trong viéc tiép cong dan.

2. Quy ché nay 4p dung cho don vi, ¢4 nhan dang lam viéc va hoc tap tai
Truong; ca nhan khéc c6 lién quan; cac don vi thudc va truc thude Truong; cac td
chirc doan thé ctia Nha trudng va céc té chitc, don vi khdc c6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Cong déan quy dinh trong van ban nay duoc hiéu 1a vién chue, nguoi lao
dong, nguoi hoc dang lam viée va hoc tap tai Trudng va céc ca nhan khac c6 khidu
nai, t6 c4o hodc kién nghi phan anh déi véi Truong.

2. Tiép cong dan 1a viéc Trudng t6 chite dén tiép dé ling nghe, tiép nhén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén; giai thich huéng dan cho
céng dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh ctia phép luat. Tiép cong dan bao gbm tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong
dan dinh ky va tiép cong dan dot xuét.

3. Khiéu nai 1a viéc cong dén theo thi tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé
nghi Hiéu truéng xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Trudng hodc quyét dinh ky luat vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc khi ¢ cin
ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham truc tiép dén
quyén, loi ich hop phép ctia minh.

4. Tb cdo la viéc cong dan theo thu tuc quy dinh ctia Luét Té cdo béo cho
Truong biét vé hanh vi vi pham phap ludt ctia bit ky don vi, c4 nhan nio gay thiét
hai hodc de doa gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nudéc, quyén va loi ich hop phap
cta Trudng, c4 nhan, bao gdbm: T cdo hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc
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hién nhiém vu, c6ng vu; t6 cdo hanh vi vi pham phap luét v& quan 1y nha nuéc
trong céac linh vuec.

5. Kién nghi, phan 4nh 14 viéc céng dan cung cép thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap v6i Trudng vé nhiing van dé lién quan dén viéc
thuc hién chi truong, duong 16, chinh sach, phép luat, cong tac quan ly trong cac
linh vuc thudce trach nhiém ctua Truong.

6. Noi tiép cong dan bao gom dia diém tiép cong dan hodc noi lam viéc
khéc do Truong b tri va duoc théng bao cong khai hodc thong bao trudce cho
nguoi duoc tiép.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Nguyén tic tiép cong dan

a) Viéc tiép cong déan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan ctia Truong;

b) Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thudn tién; gilt bi mat va bao dém an toan cho ngudi t6 cio theo quy
dinh cta phép ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét dbi xir trong
khi tiép cong dan;

¢) Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t0 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh phai bao dam cac
nguyén tic sau day:

a) Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, dung tham quyén,
trinh tu, thu tuc va bao dam tudn thi phap luat;

b) Bao dam quyén va loi ich hop phap cua c4 nhan, don vi, t6 chirc theo
quy dinh cia phap luét;

¢) Vu viéc lién quan dén noi dung thudc chirc niang, nhiém vu cta nhiéu
don vi thi giao mgt don vi chu tri, cidc don vi lién quan cé trach nhiém phéi hop
giai quyét.

Piéu 4. Céc hanh vi bi nghiém cam

1. C4 tinh khiéu nai, t§ céo sai su that; kich dong, x1i giuc, cudng ép, du
dd, mua chudc, 16i kéo nguoi khéc tap trung déng nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dé gay réi an ninh
trat tur cong cong.
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3. Lot dung viéc khiéu nai, t§ céo dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xam
pham loi ich Nha nuéc; xuyén tac, vu khéng, de doa, tra thu, tru dép, xtic pham
uy tin, danh duy, gdy thiét hai cho Nha truong, don vi, to chirc, c4 nhan.

4. Gay kho khan, phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khidu nai, t6
cdo, kién nghi, phéan anh.

5. Thiéu trach nhiém, phan biét d6i xt trong khi tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

6. Lam maét, 1am sai 1éch céac thong tin, tai liéu, hd so vu viéc khiéu nai, vu
viée tb céo trong qué trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo.

7. Khong giai quyét hodc cb ¥ giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo trai
phép luat; loi dung chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 c4o dé thuc hién hanh vi trai phép luat, sach nhiéu, de doa, tra thu, tru dap nguoi
khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi td cdo, ngudi bi té céo.

8. Bao che cho nguoi bi khiéu nai, nguoi bi t céo; can tré, can thiép trai
phép ludt vao viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo.

9. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thuc quyét dinh.

10. Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi t6 cdo va thong tin khac lam
16 danh tinh cta nguoi t6 cao. Khong thuc hién hogc thuc hién khong diy da tréach
nhiém bao vé ngudi t6 cdo.

11. Pua tin sai su that vé viéc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, giai
quyét té cdo.

12. V1 pham céc quy dinh khac cta phap luét va ctia Quy ché nay.

CHUONG 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 5. Quyén ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

I. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo
kién nghi, phan anh cta minh.
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3. Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét clia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bdo vé viée tiép nhan, két qua xtt Iy khidu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cdo.

Piéu 6. Nghia vu cita ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy moi (néu co),
gidy uy quyén (néu o).
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2. C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky xac nhan nhitng ndi dung trinh
bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong déan va huéng dan ciia nguoi
tiép cong dan.

5. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

CHUONG III
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh ctia phap lut; gop phan tuyén truyén, phd bién phéap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia Hiéu trudng, truéng don vi truc thude dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 8. Cong bd thong tin vé viée tiép cong dan cia Trudng

1. Nha trudong niém yét ndi quy tiép cong dan, huéng dan vé trinh tu, thu
tuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
phap luét va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan cua Truong tai dia diém
tiép cong dan va cong bo trén Trang thong tin dién tir cta Truong.

2. Noi dung thong tin cong bd bao gdm:

a) Noi tiép cong dan: Phong 407, 409; tang 4, Nha A, Truong Pai hoc Y
Duoc Hai Phong;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén: cac ngay lam viéc trong tudn theo
gio hanh chinh (trir cic ngay nghi hang tudn va nghi 18);

¢) Lich tiép cong dan ctia Hiéu trudng: Hidu trudng tiép cong dan dinh ky
vao ngdy 15 hang théng, néu tring ngdy nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngay
lam viéc ngay sau d6. Thanh phén tham du va noi dung du kién tiép cong dan clua
cac budi tiép cong déan dinh ky do Hiéu trudng quyét dinh;

3. Lich tiép cong dan cua Hiéu truong theo quy dinh tai diém c khoan 2
Piéu nay duoc niém yét cham nhét 12 05 ngdy lam viéc, trudc ngay tiép cong dan.
Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cng dan dinh ky theo lich d4 cong bé
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do ¢6 ly do chinh déng thi cé thé 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khac trong
thang va phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dén tai noi tiép cong
dan va trén Trang thong tin dién tr cia Truong.

Diéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh giéy to tly than, gidy iy quyén (néu c0); ¢ don hoac trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung murc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh, xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di 6 hiéu luc phép luat cia co quan cé tham quyén; huéng din nguoi
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh dén dtng co quan hoic ngudi cé tham quyén
gidi quyét.

5. Truc tiép xtr 1y hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; théng bio két qua xu ly khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 13p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau don vi
chirc néng xir ly theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 10. Nhirng truong hop dugc tir chéi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duoc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tAm
than hodic mdt bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodic kha ning diéu khién
hanh vi cua minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham Nha truong, t6 chire, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham néi quy noi
tiép cong dén;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap
lut, duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang vin




ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, té c4o kéo
dai;

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai diém a va diém b
khoan 1 Piéu nay, nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y
do tir chdi tiép, ddng thoi béo céo Hiéu trudng.

3. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu
nay, Hiéu trudng ra Thong bao tir chéi tiép cong dan.

Piéu 11. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh
tiép cong dan, bao gdm cac budce nhu sau:

1. Xac dinh nhén than ciua ngudi khiéu nai, nguoi t cdo, nguoi kién nghi,
phan énh va tinh hop phap ciia nguoi dai dién nguoi dugc ty quyén, luat su hodic
trg gitip vién phép ly; x4c dinh nhén than, nguoi gitr bi mat va bao vé nguoi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh

2. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; tiép nhéan
thong tin, tai liéu.

3. Phén loai, xtt Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 12. Diéu ki¢n bio dam cho hoat dong tiép cong dan

Hiéu trudng bé tri vién chie, ngudi lao dong c6 ning luc, phdm chét, c6
trach nhiém lam céng tac tiép cong dan theo yéu céu thuc té; bb tri dia diém thuan
loi dé tiép cong dan, bao ddm co sd vat chét va cac diéu kién khdc phuc vu cong
tac tiép cong dan; thuc hién diing chinh sach, ché do dai ngd dbi voi ngudi tiép
cong dan.

Piéu 13. Tiéu chuin, ché d9, chinh sach d6i voi ngudi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai la ngudi c6 pham chét dao dire tdt, c6 nang luc
chuyén mén, nim viing chinh sich cta Pang, phép luét ctia Nha nudc, am hiéu
thue té, c6 kha ning van dong, thuyét phuc quan chting, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé st khoe va cé trach nhiém d6i véi nhiém vu dugc giao.

2. Ngudi tiép cong dan duoc huéng cac ché dg, chinh sach sau:

a) Ché do boi dudng theo quy dinh phép luét hién hanh c6 lién quan va Quy
ché Chi tiéu néi bd ciia Nha trudng;

b) B6i dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan;




3. Ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc thuc té cua vién che,
ngudi lao dong lam nhiém vy tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

Pic¢u 14. Theo déi, quan Iy viée tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi
vao so tiép cong dan ciia Nha truong.

CHUONG 1V
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 15. Tiép nhan don

Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xit Iy tir cic nguon sau day:

1. Bon dugc gui qua dich vu buu chinh;

2. Pon dugc giri dén dia didm tiép cong dan hodc Phong Cong tac chinh tri;

3. Bon do co quan, t6 chiic, don vi khéc hodc ¢4 nhan ¢6 thim quyén chuyén
dén theo quy dinh cia phéap luét.

Piéu 16. Phén loai don

1. Viéc phén loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cla ngudi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé ctia don. Pon duoc phéan
loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xt 1y, bao gbm don du diéu kién xir 1y, don
khong du diéu kién xr 1y.

a) Pon du diéu kién xu ly 1a don dép tmg cac yéu cau sau day:

Don dung chir viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don dugc viét bang tiéng nude
ngoai thi phai kem ban dich duge cong ching; don duoc ghi o ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi ctia nguoi viét don; c6 chit ky hodc diém chi cta nguoi
viét don;

Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi clia co quan, t6 chitc, ca nhan bi khiéu nai:
ndi dung, ly do khiéu nai, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cia
nguoi khiéu nai;
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Don t6 céo ghi 15 ho tén, dia chi ctia nguoi bi t& c4o; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cdo; cach thuc lién hé véi ngudi to cdo va céc thong tin khac c6 lién
quan;

Don kién nghi, phan 4nh ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh;

Don khoéng 3 ho tén, dia chi cia nguoi giri don nhung c6 noi dung t6 cdo
vé hanh vi vi pham phap luat va néu o nguoi c¢6 hanh vi vi pham phép luat, cé tai
liéu, ching cit cu thé v& hanh vi vi pham phap luét va cé co s dé tham tra, x4c
minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 ctia quy ché nay.

b) Pon khéng du diéu kién xtr 1y bao gom:

Don khong dép tmg cic yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

Pon duoc gti cho nhiéu co quan, t chire, don vi, ¢4 nhén trong d6 c6 co
quan, to chtrc, don vi hoic ngudi ¢6 thim quyén giai quyét;

Don dé dugce hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Quy ché nay;

Don c¢6 néi dung chéng dbi duong 16, cha trorong cua Pang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc; don ¢ ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don
¢6 161 1€ thé tuc, boi nho, xtic pham danh du, uy tin cua cd nhan, co quan, td churc,
don vi;

Don rach nat, chit viét bi téy x0a, khong ro, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don theo s6 lugng ngudi khiéu nai, ngudi té céo, ngudi kién
nghi, phan anh.

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cia mot nguoi;

b) Don c6 ho, tén, chir ky ctia 02 nguoi tré 1én.

4. Phén loai theo tham quyén giai quyét

a) Pon thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu truong;

b) Pon thudc tham quyén giai quyét cua truong don vi truc thudc;

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan thim quyén khac.

Muc 2
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 17. Xir ly don khiéu nai thudc thim quyén

1. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thuéc mét trong
cdc truong hop khong duoc thy ly gidi quyét theo quy dinh tai Didu 11 Luat Khiéu
nai thi ngudi xir Iy don dé xuat Hiéu truéng thu ly dé giai quyét theo quy dinh cta
phap luét.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyét thi huéng dan ngudi khiéu nai bb sung thong tin, tai lidu dé thue hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cta phép luit.
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3. Pon khiéu nai thudc tham quyén cua don vi truc thudc nhung qua thoi
han giai quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi
nguoi xur Iy don bao cdo Hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap
luat.

4. Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gbe thi nguoi xu ly don
tra lai cho nguoi gii don gidy to, tai lidu dé, chi yéu cau cung cap ban pho t6 ¢
chimg thuc dé Iuu hé so.

Diéu 18. Xir Iy don khiéu nai khong thude thim quyén

1. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét clia Truong thi nguoi
xur Iy don huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
c6 thim quyén giai quyét. Truong hop don ¢6 ho tén, chit ky cia nhiéu ngudi thi
ngudi xur Iy don huéng din cho mét ngudi khiéu nai c6 dia chi r6 rang gui don
dén ding co quan, té chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét.

2. Pon khiéu nai do co quan thim quyén chuyén dén thi nguoi xi Iy don
trinh Hi€u trudng xem xét, chi dao va c6 vin ban phuc dép.

Piéu 19. Xir Iy don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyst khidu nai da
06 hiéu lwc phap luat

1. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
ludt theo quy dinh quy dinh tai Pidu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xitr ly don khong
thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhan dan c6 thiAm quyén theo quy dinh ctia phap luét vé t6 tung
hanh chinh, trir trudng hop duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu Iuc phap
ludt nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua
Nha truong thi nguoi xtr ly don phai béo cdo dé Hiéu trudng xem xét, quyét dinh
theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 20. Xir ly don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 khi
ning giy hiu qua khé khic phuc

Trong trudng hop c6 cin cit cho rang viéce thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hiu qua kho khic phuc thi nguoi xur ly don phai kip thdi bao cao Hiéu
truong, trudng don vi truc thudc, xem xét, quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh, chiu tréch nhiém v& quyét dinh ctia minh va thong béo két
qua xu ly.




Muc 3
XU LY PON TO CAO

Piéu 21. Xir Iy don t6 cao thude tham quyén giai quyét

Pon té cdo thude thdm quyén giai quyét cua Hiéu trudng va du diéu kién
thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat Té cdo thi thi nguoi xu ly don bao
céo Hiéu trudng dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Vide d& xut thy Iy giai quyét
duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

Picu 22. Xir Iy don t6 cio khéng thude thaim quyén giai quyét

1. Pon t céo khong thudc thAm quyeén giai quyét ctia Hiéu truong thi nguoi
xir ly don d& xuat voi Hiéu truong chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo
(néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luét va Trudng. Viée chuyén don t6 cdo duoc thuc hién theo Mau sb 03 ban
hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 ctia Téng Thanh
tra Chinh phu. Viéc chuyén don t6 céo chi thuc hién mét 1an ddi véi don té cdo
co cung ndi dung.

2. Pon t6 céo thudc thim quyén giai quyét coa treong don vi truc thude
Truong nhung qua thoi han theo quy dinh ctia Luat T cdo ma chua duoc giai
quyét thi nguoi xir ly don dé xuét Hiéu truong ra vin ban yéu cau trudng don vi
true thude bo céo vé qua trinh gidi quyét t6 céo, Iy do cham giai quyét, xac dinh
trach nhiém giai quyét t6 cdo va phai bao cio két qua giai quyét.

Piéu 23. Xir Iy don t6 cao dbi véi dang vién

Don t6 céo ddi vai dang vién vi pham Diéu [é Déng, chu truong, nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Déng dugc chuyén dén thuong truc Pang
uy Truong Pai hoc Y Duge Hai Phong dé xi ly theo quy dinh cta Dang.

Diéu 24. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham thim quyén, trinh tu, thi
tuc gidi quyét khiéu nai

1. Don t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu,
thii tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh ctia Luét Té cdo:
ngudi xu ly don hudng dan nguoi co don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai hodc
khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh cta phép luét.

2. Doi v6i don t cio ma ngudi td cao cung cép duoc thong tin, tai liéu,
chiing ctr xdc dinh nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham mét trong cac
diéu cdm duoc quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay thi thu ly giai quyét theo quy dinh
ctia Luat Té céo.
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Piéu 25. Giir bi mit thong tin va bio vé nguoi to cdo

1. Trong qué trinh xtr ly don, co quan, td chic, don vi, ca nhéan co trach
nhi¢m gilr bi mat thong tin cia ngudi t6 céo, ndi dung tb cdo theo quy dinh cia
phép luat.

2. Trudng hop ngudi t6 cao dé nghi duoc bao v¢ thi nguoi xir Iy don bio
cao Hiéu trudng xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Diéu 26. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan 4nh vé nhiing ni dung thudc trach nhiém quan Iy
ctia Truong thi ngudi xt ly don béo céo, dé xuit Hidu truéng giai quyét, tra 1o
theo quy dinh cta phap luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quan ly
cta Truong thi ngudi xtt Iy don béo cdo, dé& xuit Hidu truéng quyét dinh viée
chuyén don dén co quan, t6 chire, don vi ¢6 trach nhiém gidi quyét va thong bao
cho nguoi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu.

Dicu 27. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Don c6 ca ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thi ngusi xt Iy
don huéng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan,
td chirc, don vi, c4 nhan ¢4 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc thuc hién
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu.

Dicu 28. Xit Iy don khiéu nai, don t6 csio, don kién nghi, phan snh v
nhirng vu viéc ¢6 tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuec tap,
ton dong, kéo dai, ¢6 su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée 6 lién quan dén chinh
sach dén tc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi xtr 1y
don phéi bdo céo véi Hiéu trudng dé kip thoi ap dung céc bién phap xtr Iy theo
thAm quyén hodc dé nghi véi cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 thim quyén ap dung
bién phap xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.
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CHUONG V
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 29. Thim quyén, trach nhiém gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo

1. Tham quyén giai quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo

a) Tham quyén ctia Hiéu trudng

Hiéu trudng c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta vién chtre, nguoi lao dong do minh
quan ly truc tiép va quyét dinh ky luét vién chirc, nguoi lao dong do minh ban
hanh.

Giéi quyét khiéu nai 14n hai déi vé6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat vién chirc, nguoi lao dong ma trudng don vi truc thudc
Truong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét.

Giai quyét t6 cdo déi véi hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thuc hién
nhiém vu cta can bg, vién chirc, ngudi lao dong do Hiéu truéng tuyén dung, bd
nhiém, quan ly truc tiép.

b) Thdm quyén cta trudng don vi truc thudc Trudng

Giai quyét khiéu nai lan dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, vién chire, nguoi lao dong do minh quan ly truc tiép va quyét
dinh ky luat vién chirc, nguoi lao dong do minh ban hanh.

Giai quyét t6 cdo déi véi hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vu ctia vién chire, ngudi lao dong do truéng don vi quén Iy truc tiép hodc
hanh vi vi pham phép luét vé gido duc trong pham vi chitc nang, nhiém vu dugc
giao.

2. Trach nhiém giai quyét khiéu nai, gidi quyét té céo

a) Hi¢u trudng, truéng don vi truc thudce Truong c6 trach nhiém tiép nhén,
giai quyét kip thoi, ding phap luat c4c khiéu nai, xtr ly nghiém nguoi vi pham; ap
dung bién phap can thiét nhim ngan chén thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho
quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thi hanh nghiém va phai chiu trach nhiém
trude phap lut vé quyét dinh ctia minh.

b) Hiéu trudng, trudng don vi true thude Truong c6 trach nhiém phdi hop
v6i don vi chirc nang, ca nhén c6 lién quan trong viéc giai quyet khiéu na; cung
cap thong tin, tai liéu ¢4 lién quan dén viée khiéu nai theo yéu cau.
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¢) Hiéu truong, trudng don vi truc thude Truong cé trach nhiém kiém tra,
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cta
minh; néu tréi phap luat phai kip thoi sira chita, khic phuc, trénh phat sinh khidu
nai.

d) Hiéu trudng cé trach nhiém giai quyét ddi véi té cao ¢ noi dung thudc
chtrc néng, nhiém vu cia Truong va té céo hanh vi vi pham phép luét trong viéc
thuc hién nhiém vu ctia vién chirc va nguoi lao dong do Hiéu trudng truc tiép
quan ly.

d) Truong don vi truc thuge Trudng cé trach nhiém giai quydt déi véi t6
cao c6 ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu cta don vi minh; t6 cdo hanh vi vi
pham cua vién chiic, ngudi lao déng do minh quan ly truc tiép trong viéc thuc
hién nhiém vu, céng vu.

Diéu 30. Thim quyén, trach nhiém gii quyét kién nghi, phan anh

Don kién nghi, phan anh; don ghi 14 khiéu nai, té cao nhung c6 ndi dung
kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia don vi nao thi ngudi
xt ly don chuyén dén don vi d6 chu tri giai quyét. Truong hgp don c6 nhiéu noi
dung lién quan dén nhiéu don vi thugc Truong thi Phong Cong tac chinh trj dé
xuat, béo céo Hiéu trudng giao mot don vi chi tri giai quyét, cac don vi con lai
c6 lién quan dén noi dung don c6 trach nhiém phéi hop giai quyét déi voi noi
dung thuc chirc nang, nhiém vu ctia don Vi.

CHUONG VI
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 31. Trach nhi¢m cita Hiéu truéng

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cdng tac tiép cong dan cta Trudng

a) Ban hanh n6i quy, quy ché tiép cong dan;

b) Pho bién céc quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, gidi quyét t cdo ddi véi don vi true thudc;

¢) Thuc hién viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo
tham quyén; t8 chirc xéc minh, béo céo két qua xac minh va kién nghi hinh thic
xtr ly vu viée khiéu nai, t6 cdo khi dugc giao;

d) Kiém tra, don dbc don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan l}’f cua minh thuc
hién céc quy dinh ctia phap lut trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyet tb cao;

e) B6 tri nhén su va bao dam céc didu kién cén thiét cho viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo tham quyén va trach nhiém cua minh;
quan 1y, luu trir hd so theo quy dinh;
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f) T6 chirc thuc hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir Iy t6 cédo da c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém cua
minh;

g) Béo céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 céo theo ding quy dinh.

h) Pam béo ché do déi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh phap luat.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay/thang tai dia diém
tiép cong dan cia Nha truong.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu don vi hoic y kién ctia cac don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hiu qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huty hoai tai san ctia Nha nudéc, cia tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san ctia nguoi dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dén, Hiéu trudng c6 ¥ kién tra 11 v& viée gidi quyét vu
viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 10 ngay duoc thi chi dao don vi, vién
chire, nguoi lao dong thude quyén quan ly ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét
va thong béo cho cong dan biét thoi gian tra 16i. Viéc tra 1oi cong dan thuc hién
theo mét trong hai hinh thire: théng qua ddi thoai truc tiép hodc tra 1oi bing vin
ban.

Diéu 32. Trach nhiém ciia Phong Céng tic chinh tri

1. Cht tri, phoi hop véi véi cée don vi lién quan t chirc tuyén truy2n, phé
bién phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo dén cac
don vi va vién chtre, ngudi lao dong.

2. Huéng dan cong dén thuc hién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh phép luat.

3. Tham muu gitip Hiéu trudng trong viéc tiép cong dan, xi ly don; giai
quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

4. Quan ly, theo ddi, dén doc viéc giai quyét khibu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai cdc don vi truc thude Truong.

5. T6 chirc thanh tra, kiém tra trach nhiém cia truéng don vi truc thude
Truong vé cong téc tiép cong dan, giai quyét don khiu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.
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6. Theo d&i, tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 cdo thude pham vi Trudng; thuc hién che d§ bao cdo, luu trit theo quy
dinh.

Diéu 33. Trach nhiém ciia cic don vi thuée Truong

1. Phé bién Quy ché nay dén vién chirc, ngudi lao dong thude don vi.

2. Chu tri giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc nang, nhiém
vu cua don vi; thuc hién béo céo két qua giai quyét kién nghi, phan anh cho Hiéu
truong (thong qua Phong Cong tac chinh tri).

3. Phéi hop voéi Phong Cong tac chinh tri trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 34. Trach nhiém cia cic Truéng don vi true thude Truong

1. Lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t§
c4o, kién nghi, phan anh ctia don vi; thuc hién ché dé béo céo tinh hinh tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cho Hiu truéng (théng qua
Phong Céng tac chinh tri) theo quy dinh.

2. Truéng don vi truc thudc Trudng truc tiép thuc hién viée tiép cong dan
it nhét 01 ngay/thang tai dia diém tiép cong dan cua don vi.

3. Pho bién céc quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén vién chitc, nguoi lao dong thudc don vi.

4. Phéi hop véi don vi chire ning c6 lién quan té chire x4c minh, béo cdo
két qua x4c minh va kién nghi hinh thirc xtt Iy vu viéc khiéu nai, t céo.

5. T6 chire thuc hién nghiém chinh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir ly t6 céo da cé hiéu lyc phap luét lién quan dén trach nhiém ctia
minh.

6. T6 chirc tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh thugc chirc nang, nhiém vu ctia don vi va vén dung theo quy dinh Quy
ché nay.

Picu 35. Ché d§ bao cao, lwu triv

L Phong Cong tac chinh tri ¢6 trach nhiém tong hop, tham muu Hiéu truéng
béo céo cap trén vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo
cia Truong theo quy dinh phép luat hién hanh.

2. Phong Cong tac chinh trj tong hop céc van ban, tai liéu lién quan dén
hoat déng tiép cong dén; 1ap ho so giai quyét khiéu nai, giai quyét t& cdo ctia Nha
trudng va to chire luu trit theo quy dinh cua phap luét.
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Piéu 36. Diéu chinh, sira dbi, bd sung Quy ché

1. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc hodc ¢ van dé
phét sinh dé nghi, cdc don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan phan anh vé Cong tac chinh tri
dé tong hop, trinh Hiéu truéng xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung Quy ché cho
pht hop.

2. Trudng hop céc van ban dan chiéu tai Quy ché nay dugc sira doi, bd sung
hodc thay thé thi thuc hién theo van ban méi dé./G——
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